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Urheberrechtshinweis

Die Aufgaben und Inhalte dieser Musterklausur zur Gesellenprifung im Hoérakustiker-Handwerk sind
urheberrechtlich geschitzt.

Rechteinhaberin ist die Bundesinnung der Horakustiker KdoR.

Eine Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Zuganglichmachung — insbesondere Kopieren,
Scannen, Fotografieren, elektronische Speicherung oder Upload in Internet- und Lernplattformen
sowie sonstige Weitergabe an Dritte — ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Bundesinnung
der Horakustiker KdOR nicht gestattet.

Die Nutzung ist ausschlieBlich im Rahmen der berufsschulischen und betrieblichen Ausbildung zur
Vorbereitung auf die Gesellenpriifung im Horakustiker-Handwerk zulassig.

Hinweis zur Musterklausur

Diese Unterlage ist eine Musterklausur des Gesellenpriifungsausschusses der Bundesinnung der
Horakustiker KdoR. Sie wurde in dieser oder in ahnlicher Form im Zeitraum 2019 in der
Gesellenprifung eingesetzt und dient ausschlieBlich als Beispiel fur Aufbau, Struktur und
Anforderungsniveau von Prifungsaufgaben.

Bitte beachten Sie, dass sich rechtliche Grundlagen, technische Normen sowie fachliche Inhalte
seitdem geandert haben kdnnen. Die Musterklausur erhebt daher keinen Anspruch auf inhaltliche
Aktualitat oder Vollstandigkeit. Sie kénnen aus Griinden der Ubersichtlichkeit ganz oder teilweise
nur stichpunktartig formuliert sein.

Bitte beachten Sie, dass die Aufgabenstellung — insbesondere durch den verwendeten Operator — in
der Prifungssituation regelmaBig eine ausflhrlich ausformulierte Antwort verlangt. Die hier
dargestellten Losungsvorschlage sind daher bei Bedarf in vollstaindige, zusammenhangende
Antworten zu Ubertragen.

Version 1.1
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Aufgabe 1:

Wie lang darf die Probezeit in einem Berufsausbildungsverhaltnis laut dem Berufsbildungsgesetz hochstens
sein?

4 Monate

Welche Formvorschrift gilt fir die Kiindigung eines Ausbildungsvertrages?

Schriftform

Erlautern Sie, ob die Kiindigung von Carolas Ausbildungsvertrag nach dem Berufsbildungsgesetz rechtmaBig
ist.

Kiindigung ist in der Probezeit jederzeit fristlos ohne Grund-Angabe maglich. Daher ist die Kiindigung
rechtmdBig, wenn sie schriftlich erfolgt ist.

Nennen Sie drei Rechte der Auszubildenden nach dem Berufsbildungsgesetz.

planmdBige, sachgerechte und umfassende Ausbildung, Freistellung fiir BS-Besuch, liberbetriebliche

Ausbildung und Priifungen, kostenlose Ausbildungsmittel, Kiindigungsschutz, Zeugnis, angemessene
Vergiitung ...

Aufgabe 2:

Berechnen Sie die Umsatzsteuer sowie die Bruttoverkaufspreise fiir die folgenden Artikel:

. Netto- Brutto-
Artikel Verkaufspreis Umsatzsteuer Verkaufspreis
Horgerat Audible 1.200,- € 84,-€ 1.284,- €
Reinigungsmittel 450 € 0,86 € 536 €
Super Clear
Gehorschutz-

Otoplastik 129- € 2451€ 153,51 €

Geben Sie an und erklaren Sie, ob die Umsatzsteuer eine direkte oder indirekte Steuer ist:

indirekte Steuer, da sie vom steuerschuldenden Unternehmen auf den Verbraucher abgewalzt wird
oder da die Steuer im Preis enthalten ist und nicht direkt vom Kdufer an das Finanzamt gezahlt wird
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Aufgabe 3:

Erklaren Sie, was unter Fixkosten zu verstehen ist und wodurch sie sich von variablen Kosten unterscheiden:

Fixe Kosten bleiben unabhdngig von der Betriebsauslastung in der Hohe gleich, die Hohe variabler
Kosten dndert sich in Abhdngigkeit von der Betriebsauslastung

Welche der folgenden Kosten sind fixe, welche variable? Bitte kreuzen Sie an:

Fixe Variable

Kosten Kosten | Kosten
Auszubildendenvergiitung X
Horgerdte-Einkauf X

Versicherung fiir Firmen-KFZ X

Abformmaterial X
Wasserverbrauch X
Miete fiir das Fachgeschaft X

Aufgabe 4:

Erklaren Sie, wie die Zahlungen per Lastschrift veranlasst und durchgefiihrt werden:

Zahlender erteilt dem Zahlungsempfdnger ein SEPA-Lastschriftmandat (Einzugsermdchtigung). Der
Empfdnger beauftragt seine Bank, den Zahlbetrag vom Konto des Zahlenden auf sein Konto zu buchen

Nennen Sie einen Vorteil dieses Verfahrens fir die Lieferanten:
Zahlungseinzug zum giinstigsten Zeitpunkt, kein zusdtzlicher Aufwand bei Zahlungsverzogerungen,
eigene Veranlassung von Betragsdnderungen, ...

Nennen Sie einen Vorteil und einen Nachteil des Verfahrens fir die Horsinn GmbH:

Vorteil: kein Zahlungsverzug, Betragsdnderungen veranlasst Empfdnger, ...;
Nachteil: Kontrolle des Zahlungseinzugs, Aufwand bei Falschbuchungen, ...
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Aufgabe 5:

Nennen Sie die in der Abklrzung AIDA enthaltenen vier englischen Begriffe:

Attention, Interest, Desire, Action

Erlautern Sie kurz, welche Funktion die vier Bestandteile der AIDA-Formel fiir die Werbung haben:
Attention = Aufmerksamkeit fiir die Werbung erregen, Interest = Interesse am Produkt wecken,
Desire = Besitzwunsch beim potentiellen Kunden hervorrufen, Action = Kaufhandlung auslésen bzw.
Kontaktaufnahme mit dem Unternehmen

Erklaren Sie, was unter Direktwerbung (auch Einzelwerbung genannt) zu verstehen ist:

Werbebriefe oder Gesprdche, bei denen ein bestimmter Kunde unmittelbar angesprochen wird

Aufgabe 6:

Nennen Sie die drei Staatsgewalten und geben Sie jeweils ein Staatsorgan als Beispiel an:
Legislative/gesetzgebende Gewalt: Bundestag, Landtag, Gemeinderat ...
Exekutive/vollziehende oder ausfiihrende Gewalt: Bundesregierung, Landesregierung ...
Judikative/rechtsprechende oder richterliche Gewalt: Bundesgerichte, Landgerichte ...

Erlautern Sie zwei Griinde, die fiir eine Gewaltenteilung in einem demokratischen Staat sprechen:

gegenseitige Kontrolle der staatlichen Institutionen, Verhinderung von Alleinherrschaft/Diktatur,
Schutz vor staatlicher Willkiir, ...
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Ermitteln Sie das Nettogehalt und die einzelnen Sozialversicherungsabziige von Frau Kénig. Fiillen Sie dabei

die folgende Tabelle mit den fehlenden Betragen aus:

Mitarbeiter: Frau Konig Betrdge in €
Bruttogehalt 1.900,00
Lohnsteuer 160,41
Kirchensteuer 14,43
Rentenversicherung 176,70
Arbeitslosenversicherung 23,75
Krankenversicherung 148,20
Pflegeversicherung 28,98
Nettogehalt 1.347 53

Erldutern Sie kurz zwei Auswirkungen einer Senkung von Sozialversicherungsbeitragen:

z. B.: Verringerung der Personalkosten der Arbeitgeber, geringere Einnahmen der Versicherungen,

Erhohung der Nettoeinkommen der Arbeitnehmer, ...

Nennen Sie drei Leistungen der gesetzlichen Arbeitslosenversicherung:

Arbeitslosengeld, Arbeitsvermittlung, Forderung der beruflichen Aus- und Weiterbildung,
Unterstiitzung von Existenzgriindern, ...
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Aufgabe 8:

Erkléren Sie kurz den Grundgedanken, der hinter diesem Eingriffsrecht des Staates steht:

Die wirtschaftlich Schwachen sollen geschiitzt werden.

Erklaren Sie kurz drei mogliche Eingriffe des Staates zur Wirtschaftsforderung:

Beispiel aus: Konjunktur-, Struktur-, Einkommens-, Sozial-, Wettbewerbspolitik sowie 6ffentliche
Unternehmen

Nennen Sie ein gemeinsames Merkmal von sozialer Marktwirtschaft und freier Marktwirtschaft:

Produktionsmittel sind Privateigentum, freier Wettbewerb, freie Berufswahl, Vertragsfreiheit
(teilweise eingeschrdnkt), Angebot und Nachfrage regeln den Preis, ...

Aufgabe 9:

Nennen Sie die fiinf Wahlgrundsatze:

geheim, allgemein, frei, gleich, direkt/unmittelbar

Kennzeichnen Sie die folgenden Aussagen zur Bundestagswahl als richtig oder falsch:

Aussage falsch | richtig

Bei Bundestagswahlen diirfen alle deutschen Staatsbiirger wéahlen, wenn Sie
mindestens 16 Jahre alt sind.

Die Erststimme bei Bundestagswahlen ist wichtiger als die Zweitstimme, da mit
der Erststimme Uber die Zusammensetzung des Bundestags nach Parteien und X
damit Uber die Mehrheitsverhaltnisse im Bundestag entschieden wird.

In jedem Wahlkreis gewinnt derjenige Kandidat das Direktmandat, der die
meisten Stimmen erhalt.

Der Zweitstimmenanteil entscheidet tUber die Starke einer Partei im Bundestag. X

Eine Partei, die weniger als 5% Zweitstimmen erhélt, kann auf keinen Fall in
den Bundestag einziehen.
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Aufgabe 10:

Erklaren Sie, wie der Sicherheitsrat der UNO zusammengesetzt ist:

5 stdndige Mitglieder und 10 nicht stdndige Mitglieder fiir jeweils 2 Jahre gewdhlt

Erldutern Sie, unter welchen Voraussetzungen ein Beschluss des UN-Sicherheitsrats zustande kommt:

Zustimmung von mindestens 9 Mitgliedern und kein Veto eines stdandigen Mitglieds

Erldutern Sie kurz, anhand des Beispiels, einen moglichen Kritikpunkt an dieser Regelung:

z. B.: durch gegensdtzliche Nationalinteressen der stdndigen Mitglieder werden mégliche Resolutionen
blockiert; Beschliisse gegen ein stdndiges Mitglied bzw. einen Verbiindeten konnen nicht gefasst
werden; kein Wechsel bei den stidndigen Mitgliedern - andere einflussreiche Staaten wie Deutschland
konnen keinen stdndigen Sitz bekommen usw. (vielfdltige Losungsmoglichkeiten)

Nennen Sie zwei weitere Hauptorgane der UNO, neben dem Sicherheitsrat:

Generalversammlung, Sekretariat/Generalsekretdr, Wirtschafts- und Sozialrat, Internationaler
Gerichtshof



